附件1
一体化预约系统支撑体系建设（一期）需求
1. 项目名称
项目名称：一体化预约系统支撑体系建设（一期）
2. 需求内容
	序号
	名称
	  配置描述
	数量

	1
	数据接入和数据交换层：
要素资源所在POS（Point of Service）接入管理和要素资源数据交换。
	接入现有的局部要素资源管理系统；
实现相关要素资源的实时数据交换、数据映射和数据治理。

	1

	2
	数据层：
统一要素资源管理；
资源调度规则库；
患者个体化诊疗服务流程库；
智能算法参数库；
要素资源调度数据仓库等。
	建立要素全局主索引，统一要素资源管理；
主数据治理、字典数据管理、资源属性管理；
资源全局调度规则管理；
患者个体化诊疗服务流程及转归/结局;
智能优化算法参数；
要素资源调度数据仓库，服务使用效率和效果综合评估。
	1

	3
	服务层：
诊疗全流程资源服务的全局调度；
统一要素资源投放辅助决策及实施管理（PDCA）；
要素资源使用效率和效果评估。
	诊疗全流程资源服务的全局调度，包括资源服务中台、智能调度优化算法和规则引擎；
统一要素资源投放辅助决策：投放策略建议、投放策略管理、投放效果评估；
要素资源使用效率和效果的统计学评估：相关指标的计算模型。
	1

	4
	应用层：
预约具体环节的必要用户交互；
患者个体化全要素资源预约结果展示；
要素资源的全局数据可视化；
系统能力接口开放。
	涉及患者、医生/医技人员的预约具体环节交付，如治疗预约；
患者院前院中院后全诊疗流程要素资源预约结果一体化视图；
要素资源的全局数据可视化，自定义多维数据分析、使用效率和效果指标；
系统能力接口开放，如一键预约接口开放给已有住院、手术、检查预约系统等。
	1

	5
	硬件（医院统筹提供，不列入本项目预算）
	2台数据交换服务器；2台DB服务器；
2台后台服务器；2台AI算法服务器；
2台前端服务器（具备Internet外网访问权限）。
	


1 
2 
3 
4.1 
3. 详细配置参数
[bookmark: _6.1.1、大数据服务器]3.1.1、数据接入和数据交换
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	POS管理
	支持现有挂号记录、诊断、住院记录、医技（检查）预约、手术预约等涉及要素资源调度的应用系统接入，获得资源排班放号数据和占用数据，以及和调度优化的相关诊疗服务数据。

	2
	交换方式
	支持DB、web service接口方式

	3
	增量采集
	DB数据ETL交换，支持基于时间戳和索引的增量数据采集；

	4
	数据映射
	标准建立，以及字段映射、字段值域映射

	5
	数据质控
	数据的完整性、准确性和一致性校验


[bookmark: _6.1.2、容器服务器]3.1.2、数据层
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	主索引
	要素资源全局主索引、患者主索引

	2
	数据维护
	主数据治理、数据字典维护

	3
	资源属性
	资源属性维护，包括资源放号和使用相关信息

	4
	调度规则
	局部环节预约依赖规则、冲突规则；
基于患者病情（诊断）和治疗的全局环节资源调度规则。

	5
	个体流程
	代表性重点专病诊疗资源占用、效率和效果建模；
患者个体化诊疗服务预约资源调度序列和执行。

	6
	智能算法
	算法相关参数，如全局寻优算法、目标函数配置、聚类分析方法、离散度分析、神经网络训练参数等。

	7
	数据仓库
	要素资源调度数据仓库，服务多维数据分析和可视化，统计学分析。


3.1.3、服务层
	[bookmark: _GoBack]序号
	指标项
	指标要求

	1
	技术架构
	系统采取前后端分离的技术，前端H5页面通过AJAX调用后端的RESTFUL API接口并使用JSON数据进行交互，后台采用微服务方式，为前端各业务模块提供数据接口。界面处理、业务逻辑、数据运算分离，

	2
	消息队列
	服务提醒

	3
	全局调度
	算法引擎，支持单指标目标函数的全局调度优化，如缩短平均住院日等。
支持自定义目标指标的设定。

	4
	辅助决策
	要素资源的评价指标配置，如资源使用效率、效果评估等；
专病全周期管理的资源调度建模；
支持瓶颈资源的自动识别，即瓶颈环节与调度目标的相关性强度自动分析，以定位瓶颈资源，并给出优化调度策略。

	5
	可视化工具
	柱状图、饼图、折线图、热点图等方式自定义要素资源的可视化模型；
支持数值型单变量的最大值、均值、中值、最小值、计数、求和等运算；
支持日期型字段的粒度设置，包括年、季度、月、日等；
支持数值型多变量公式自定义及运算。

	6
	工作流引擎
	资源调度的工作流衔接

	7
	统计分析工具
	支持定性分析；
支持多维数据分析；
统计方法或算法包括描述统计、正态性检验、单样本T检验、独立样本T检验、配对样本T检验、单因素方差分析、四格表卡方检验、RC列联卡方检验、相关、一元线性回归、多元线性回归、Logistic回归算法。


3.1.4、应用层
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	可集成性
	基于H5架构的响应式网站设计, 兼容多种终端，且方便被集成，如微信公众号、小程序、App、Pc Web、医生工作站等。

	2
	单点登录
	支持患者基于微信号、手机、姓名和身份证号的统一身份认证。

	3
	预约交互
	支持患者自行设定可接受预约自动安排的时段，手动或获得自动预约。

	4
	预约视图
	支持患者查看诊疗全流程预约情况和执行情况

	5
	管理portal
	可视化：支持柱状图、饼图、折线图方式自定义可视化要素资源；支持查看资源使用效率和效果指标。
登录：支持管理员微信、手机号和姓名登录

	6
	能力开放
	支持以web service方式开放调度结果查询给院内相关POS系统


3.1.5、硬件
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	部署方式
	内网部署，支持患者端前端应用外网可访问

	2
	服务器配置
	部署时根据性能要求确定（院方提供服务器）

	3
	算法服务器配置
	部署时根据性能要求确定（院方提供服务器）



1

附件2
报名资料要求
	文件
	类型
	内容
	备注

	1
	报价资料、后续维护服务
	1.项目整体报价及各功能点的响应情况和明细报价；
	（1）一份盖章扫描版，一份可编辑的WORD版或excel版；
（2）报价函扫描版请加盖贵司公章；
（3）相关售后质量及服务承诺。
（4）硬件清单明细报价需按各推荐品牌分别报价。

	
	
	2.免费维保期；
	

	
	
	3.免费维保期后维保费率；
	

	
	
	4.本地维护团队；
	

	
	
	5.公司项目联系人及联系方式。
	

	2
	公司资质
	1.规模实力；
	（1）一份可编辑的WORD版或excel版;
（2）代理公司需提供授权代理资质；
（3）贵司的营业执照、税务登记证、组织机构代码证。

	
	
	2.研发团队力量；
	

	
	
	3.行业专注度（专业背景）；
	

	
	
	4.从业年限。
	

	3
	实施方案、实施周期
	1.产品功能、完整性；
	（1）一份可编辑的WORD版或excel版;
（2）项目实施具体方案、实施周期。

	
	
	2.可用性、易用性；
	

	
	
	3.兼容性、开放性；
	

	
	
	4.对硬件、耗材要求；
	

	
	
	5.实施周期。
	

	4
	实施案例
	1.成功实施项目数及三家成功案例。
（非必备条件）

	提供三家合同（含项目内容清单）复印件。文件以“合作项目+合作单位+合作金额”命名。



