基于门诊工作站的流程再造和数字化转型项目需求
1. 项目名称
项目名称：基于门诊工作站的流程再造和数字化转型项目

2. 项目内容
项目功能如下：
	序号
	系统名称
	功能模块

	1
	门诊工作站的流程再造和数字化转型系统
	配置详见3.1系统功能

	2
	患者服务终端
	配置详见3.2患者服务终端功能
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3. 详细功能描述
[bookmark: _6.1.1、大数据服务器][bookmark: _3.1、门诊无纸化系统功能][bookmark: _3.1、门诊工作站的流程再造和数字化转型系统功能]3.1、门诊工作站的流程再造和数字化转型系统功能
	序号
	功能模块
	功能描述

	1
	门诊自助退费
	为符合自助退费条件的患者提供移动端退费途径，实现自助退费功能。

	2
	自助出入院
	为符合自助入院条件的患者提供自助渠道（不限于自助机、移动端）的办理途径，简化患者入院流程。
为符合自助出院条件的患者提供预约结账功能，实现住院患者移动端结算。

	3
	患者就诊流程管理
	实现门诊患者就诊流程优化和提示、提醒，在挂号、缴费、取药、检验、检查、预约各个环节支持信息的推送，实现门诊业务数字化转型。
系统提供适老化改造，满足老年患者群体就诊过程中对信息沟通的需求。

	4
	[bookmark: _GoBack]医疗单据管理
	提供门诊结构化的医疗单据管理系统，方便全院共享。

	5
	
	支持门诊结构化医疗单据按检查项目维护个性化内容。

	6
	患者身份识别
	提供多种手段识别患者身份，门诊全流程支持识别患者电子健康码、国家医保电子凭证和个人二维码功能。

	7
	
	公众号提供患者个人二维码识别功能，实现便捷亮码。

	8
	处方批量打印
	为药房提供门急诊处方批量打印功能。

	9
	患者电子签名
	支持基于移动端的患者扫码签名功能。

	10
	自助服务
	为患者提供自助查询及打印处方功能。

	11
	
	为患者提供自助打印检查注意事项服务。

	12
	
	为患者提供自助打印门诊电子病历服务。

	13
	
	为患者提供自助预约技诊检查服务。

	14
	
	为患者提供技诊到检自助报到服务。


[bookmark: _6.1.2、容器服务器][bookmark: _3.2、患者服务屏][bookmark: _3.2、患者服务终端]
3.2、患者服务终端
	序号
	硬件设备
	数量
	功能描述

	1
	患者服务终端
	400
	1、屏幕尺寸范围：10寸至12寸，满足高清显示。
2、支持多点触控。
3、支持实现患者身份识别信息与医院信息的互联互通，支持医院系统控制推送内容的显示。
4、支持有线数据联通功能外，支持5GHz Wifi、蓝牙等方式数据互联能力。
5、提供设备外观定制设计服务，包括增加LOGO、定制化界面等。
6、支持外部传感器接入端口。
7、支持多种显示模式和分辨率，适应不同患者群体。
8、提供3 TOPS以上算力。
9、采用android操作系统，兼容终端APP。
10、支持身份证读卡功能。
11、支持人脸识别功能。
12、支持基于微信端的患者扫码签名功能。
13、支持应用程序自动分发更新功能及OTA功能。
14、符合医院对信息设备，包括设备和运行软件均满足医院的安全要求。
15、支持后台管理对终端设备进行监控运行状态，提供实时预警。
16、支持医患就诊过程中信息交互需求，实现处方、就诊报告、医嘱等信息的显示。
17、支持医患就诊过程中知情同意的沟通，可接收知情同意书显示，并推送签字扫码链接，方便患者基于移动端签署知情同意书。
18、支持医患就诊过程中对费用信息的沟通，可接收缴费信息，包含明细的显示，并推送缴费二维码，方便患者基于移动端缴费。
19、支持显示医院统一格式的宣传信息，广告信息推送等。



（一）货物为原制造商制造的全新产品，整机无污染，无侵权行为、表面无划损、无任何缺陷隐患，在中国境内可依常规安全合法使用。
（二）标准：本合同所指的货物及服务应符合合同附件的技术规格所述的标准：如果没有提及适用标准，则应符合中华人民共和国国家标准或行业标准；如果中华人民共和国没有相关标准的，则采用货物来源国适用的官方标准。这些标准必须是有关机构发布的最新版本的标准。
4. 项目工期
1. 自合同签订日起，须在5个工作日内对《用户需求说明书》进行补充、确认或提出意见。
2. 对《用户需求说明书》提出意见后，院方组织进行用户需求调研，根据调研情况提供业务调研记录、现况分析、功能设计及说明，双方共同整理并在10个工作日内确认《需求规格说明书》。
3. 须在《需求规格说明书》确认后的90个工作日内完成实施导入和保证系统正常工作。
4. 完成软件实施，并根据院方提出的新需求完成修改后，系统运行3个月以上无软件故障出现，则向院方申请验收。
5. 硬件设备供货方须在院方支付合同首款后的10个工作日内向院方提交采购清单中的物品。
6. 交货日期以货物到达院方指定货运详细地址的日期为准。

5. 安装要求
1. 供货方负责合同项下设备的安装调试，并按院方要求，免费提供本项目下设备的搬迁工作。
2. 供货方应按院方指定的安装日期、安装要求进行安装工作。
3. 供货方需根据院方的详细需求，提交项目产品的安装、调试及培训实施方案，方案得到院方确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。
6. 集成技术及实施服务要求
项目实施期内承建商提供专职工程师2名驻扎本院，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
在项目实施前，结合院方项目需求，根据《网络安全等级保护制度》自评等保级别。需向医院提交设计方案进行安全评审，保证安全技术措施同步规划，系统建设根据信息系统安全等级保护要求进行建设。
软件需通过院方信息部门组织的信息系统安全等级定级要求，项目承建商需依据国家最新等级保护标准完成系统功能建设；上线前软件需通过院方信息部门组织的安全测评、漏洞扫描、渗透测试等安全检查，项目承建商根据检测结果对安全漏洞进行整改。
项目承建商需根据院方的详细需求，提交项目系统的安装、调试及培训实施方案，方案得到院方确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。
项目承建商应为院方进行培训，包括使用培训和维护培训。承建商应提出详细的培训计划，提供培训教材。技术培训的内容必须覆盖产品的安装、日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错。包括数据库与开发技术培训、系统维护培训、高级用户培训、用户培训，并保证培训效果。
验收由承建商给出具体的验收计划、测试的内容和方法，经院方审核通过后，方可进行验收测试。

7. 后续维护服务
软件免费维护期从合同标的验收合格之日算起，期限为24个月。在免费维护期内，承建商提供技术支持和指导，以及软件的局部改进完善以及故障情况下的现场问题解决。
硬件设备整机保修；保修期自验收合格之日起计算，提供5年保修服务。
免费维保期内承建商为院方提供维护及服务的部门及固定的专职技术人员。承建商提供专职工程师2名驻扎本院，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
在免费维护期结束前，须由承建商和院方进行一次全面检查，任何缺陷必须由承建商负责修复，在修复之后，承建商应将缺陷原因、修复内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给院方，形成项目总结报告。
软件超过免费维护期的，双方另行协商签订维护合同，服务方报价不超过合同软件部分金额的8%。
硬件超过免费维护期的，双方另行协商签订维护合同，信息设备（产品）的维护报价不超过合同信息设备（产品）部分金额的5%。
8. 合同款支付方式
(一)合同签订后，在收到承建商开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的30%。
(二)软件验收通过后，在收到承建商开具相应金额正式发票后，支付合同软件部分金额的65%。
(三)合同所有设备（产品）运至院方指定货运详细地址、开箱合格运转正常，并经最终用户签字验收（加电验收），且收到供货方开具相应金额正式发票后，支付至硬件部分结算审核价的95%。
(四)免费维护期结束后，由院方对承建商在服务期内应完成任务进行确认并通过后1个月内，支付最后一笔尾款。
(五)合同所有设备（产品）的保修期满后，由院方甲方对供货方在服务期内应完成任务进行确认并通过，且收到供货方开具相应金额正式发票后，向供货方支付结算审核价的5%。
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